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1. SCOPO:

Scopo della presente procedura ¢ di definire le modalita di gestione ed inserimento dei
volontari adottate dall’ Associazione Arcobaleno OdV in collaborazione con Casa Tomitano-
Boccassin, in particolare:

o Facilitando I’inserimento nella struttura e nella relazione dell’ospite;

o Fornire conoscenze teoriche e pratiche nell’approccio all’anziano;

o Ottimizzare la potenzialita all’intervento attraverso una sua pianificazione che ne

regoli 1 fini, obbiettivi, metodologie e strumenti di verifica.

2. APPLICABILITA’:

La presente procedura si applica a tutti 1 volontari che intendono iscriversi per la prima volta
all’Associazione Arcobaleno e a tutti i professionisti che prestano la loro opera presso la
Casa di Riposo “Tomitano-Boccassin™.

3. RIFERIMENTI:

- Legge quadro sul volontariato 266/91

- Art. 12, comma 1 lett. d) della legge 266/91 (Protocollo d’intesa con 1 Centri di servizio
per il volontariato)

- Legge 383 del 7 dicembre 2000 — Obbligo di iscrizione al registro regionale

- Legge delega 106/2016: Riforma del Terzo settore

- D.lgs. 117/2017: Codice del Terzo Settore, Delega al Governo per la riforma del Terzo
settore, dell'impresa sociale e per la disciplina del servizio civile

4. RESPONSABILITA’

v Volontari Associazione Arcobaleno
v' Personale tutto operante all’interno della struttura di Casa T-B
v Famigliari/Residenti
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5. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’

COLLOQUIO CONOSCITIVO CON IL CANDIDATO VOLONTARIO:

Al momento della richiesta per diventare volontario, in ottemperanza anche alla

convenzione vigente e

stipulata con

I’associazione di Volontariato denominata

“Arcobaleno”, la persona ¢ tenuta ad effettuare un primo colloquio di presentazione con il
Presidente dell’ associazione in un secondo momento il volontario ¢ invitato ad un incontro

con I’educatore.

Nell’incontro viene:

» esposto e distribuito il regolamento per lo svolgimento delle attivita di volontariato

YV V¥V VYV V

Visita alla struttura

all’interno della struttura.

consegna modulo di iscrizione all’associazione.

esposto 1’elenco delle attivita svolte dai volontari presso la casa di riposo .

11 volontario dovra indossare il cartellino identificativo e registrare la propria presenza

Con la supervisione dell’educatore ¢ previsto poi I’incontro del volontario con i residenti.

INSERIMENTO:

In questa fase il volontario ¢ inserito nelle attivita educative in base alle necessita dell’ospite, della
struttura, delle disponibilitd temporali e delle attitudini del volontario. E previsto anche

I’affiancamento dell’educatore per favorire quindi:

» laricerca dell’attivita piu adatta e utile

» Inserimento alle attivita funzionali all’organizzazione.

VERIFICA VALUTAZIONE

L’educatore assieme al segretario/presidente dell” associazione Arcobaleno verifica ogni sei mesi la
presenza all’attivita del volontario. Verra effettuata una valutazione comportamentale basata sul
rispetto del regolamento della struttura, rispetto degli orari stabiliti, puntualitd e precisione nelle
richieste/informazioni, cura degli strumenti, riservatezza sulle notizie dei residenti.
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6. ARCHIVIAZIONE

La documentazione originale ¢ trattenuta dal Responsabile dell’Ufficio Qualita ad evidenza

oggettiva della verifica intrapresa. Al Responsabile dell’Ufficio Qualita compete la responsabilita di

archiviare i documenti risultanti dalle verifiche ispettive interne. Tale archiviazione sara fatta in

ordine cronologico.

INDICATORI DI
PROCESSO - 100% rispetto della presente procedura e quindi delle azioni previste
INDICATORI DI - 100% degli ospiti/famigliari non presenta all’URP segnalazioni
ESITO

LISTA DI DISTRIBUZIONE

COGNOME E NOME RUOLO DATA FIRMA
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